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調査概要
調査時期 2025年10月13日 2025年10月17日 2025年10月29日 2025年11月10日 2025年12月1日 2025年12月25日

船名 SEVEN SEAS EXPLORER SILVER MOON STAR NAVIGATOR DIAMOND PRINCESS COSTA SERENA SPECTRUM OF THE SEAS

クラス ラグジュアリークラス ラグジュアリークラス プレミアムクラス プレミアムクラス カジュアルクラス カジュアルクラス

調査方法 調査員（5名）による聞き取り

サンプル数 638サンプル

注記 グラフ等の図表については、四捨五入した値を表示しているため、個々の数字の合計は必ずしも総数と一致しない。コメントには有効回答数N=30以上のものを記載する。

注）SA：単純回答、MA：複数回答、FA：記述式回答

1 回答者属性

Q1 SA 性別

Q2 SA 年齢

Q3 FA 国籍

Q4 SA 日本へ来られたのは何回目ですか。

Q5 SA 長崎市に来られたのは何回目ですか。

Q6 SA 今回の旅行は、次のどれですか。（同行者）

2
長崎市を含むクルーズ

を選んだ理由
Q7 MA 長崎市を含むクルーズを選んだ理由は何ですか。

3 長崎市内の訪問先 Q8 MA 今回、長崎市のどこへ行きましたか。または行く予定ですか。

4 長崎市内での食事 Q9 FA 長崎市では、何を食べましたか。または、食べたいですか。

5 長崎市内で購入したお土産 Q10 FA 長崎市で買ったお土産、買いたいお土産は何ですか。

6 長崎市内での消費金額

Q11.1

FA 今回の旅行では、長崎市内で1人あたりどれくらいお金を使いますか。

1.市内交通費

Q11.2 2.市内でのおみやげ・買い物代

Q11.3 3.市内食事代

Q11.4 4.市内宿泊代

Q11.5
5.市内の施設入場料
（アクティビティやガイド料含む）

7
長崎市の旅行情報の

取得先

Q12 MA 旅行前に得た、長崎市の旅行情報の中で役に立ったものはどれですか。

Q13 MA 長崎市滞在中に、旅行のための情報を得るのに役立った（利用している）ものは何ですか。

8 ツアーの参加状況 Q14 SA 長崎市ではツアーに参加しますか？または参加しましたか？

9
長崎市の
観光満足度

Q15.A

SA 長崎市の観光で満足したこと、不満だったことを教えてください。

A.宿泊

Q15.B B.飲食

Q15.C C.買物・土産

Q15.D D.市内交通（移動）

Q15.E
E.観光案内所の快適性、
案内サービスの充実

Q15.F
F.観光施設の設備（案内や説明）や
サービス

Q15.G G.旅ナカでの情報取得

Q15.H H.総合満足度

10 長崎市の推奨度 Q16 SA 長崎市を家族や友人にどれくらいお薦めしたいですか。0点～10点のスコアで答えてください。
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◎長崎市を含むクルーズを選んだ理由

◎長崎市内での食事・購入したお土産（自由記述）

◎長崎市内の訪問先

◎長崎市内での消費金額（0円を含む・無回答除く）

調査結果サマリー 〔実施時期〕2025年10月～2025年12月〔調査手法〕調査員対面式調査〔サンプル数〕638人

長崎の歴史や自然、文化への興味度が高く、総合満足度ではクルーズ客の92.8％が満足、推奨度では半数以上が10点と回答。
長崎市での食事は「ラーメン」が「ちゃんぽん」を大きく上回り、市内での消費金額はお土産・買い物代が最も高く、13,014円。

◎長崎市の観光満足度（満足+やや満足の割合）

◎長崎市の推奨度

（上位5項目） （上位5項目）

30.6

21.9

20.4

20.1

20.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

被爆地だから

長崎市の歴史・文化に興味があるから

長崎市の自然がきれいだから

世界遺産（明治日本の産業革命遺産）があるから

日本と西洋と中国の文化が融合した独自の文化があるから

(％)

48.1

27.0

23.0

16.9

16.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

原爆資料館・平和公園

中華街

世界遺産グラバー園（旧グラバー住宅）

長崎歴史文化博物館

出島

(％)

0

0.2

0.3

0.2

0.6

1.1

1.7

7.9

18.0

18.8

51.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

０点

１点

２点

３点

４点

５点

６点

７点

８点

９点

１０点

(％)

79.7

84.9

82.2

88.5

89.2

86.6

92.8

0.0 30.0 60.0 90.0

飲食

買物・土産

市内交通（移動）

観光案内所の快適性、案内サービスの充実

観光施設の設備（案内や説明）やサービス

旅ナカでの情報取得

総合満足度

(％)

食事（上位7品目） （人）

ラーメン 163

寿司 56

ちゃんぽん 48

カステラ 32

アイスクリーム 20

和食 11

中華料理 10

お土産（上位7品目） （人）

カステラ 92

マグネット 88

Tシャツ 73

着物 20

箸 18

化粧品 15

ケーキ 13

3,291 

13,014 

6,140 

750 

726 

0 5,000 10,000 15,000

市内交通費

市内でのお土産・買い物代

市内食事代

市内宿泊代

市内の施設入場料

（円）

合計23,921円
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◎長崎市を含むクルーズを選んだ理由

◎長崎市内の訪問先

◎長崎市内での消費金額（0円を含む・無回答除く）

〔実施時期〕2024年6月～2024年12月〔調査手法〕調査員対面式調査〔サンプル数〕608人
長崎市の観光満足度は３年連続上昇傾向。項目別で見ても、すべての項目で満足度が上昇している。
「長崎市の歴史・文化に興味があるから」や「自然がきれいだから」という理由で訪れる人が増加している。

長崎市内の訪問先は3年連続で原爆資料館・平和公園が最多だが、R5年と比べると減少傾向。
消費金額は市内でのお土産・買い物代が最も高くなっている。

◎長崎市の観光満足度（満足+やや満足の割合）

◎長崎市の推奨度

（上位5項目）

（上位5項目）

合計
R7： 23,921円
R6： 18,828円
R5： 19,757円

30.6

21.9

20.4

20.1

20.1

29.4

18.8

18.9

19.6

20.2

27.0

18.2

14.3

18.8

17.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

被爆地だから

長崎市の歴史・文化に興味があるから

長崎市の自然がきれいだから

世界遺産（明治日本の産業革命遺産）があるから

日本と西洋と中国の文化が融合した独自の文化があ

るから

(％)

R7

R6

R5

48.1

27.0

23.0

16.9

16.3

45.2

29.4

21.1

19.1

10.5

58.3

21.0

20.6

12.7

13.8

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

原爆資料館・平和公園

中華街

世界遺産グラバー園（旧グラバー住宅）

長崎歴史文化博物館

出島

(％)

R7

R6

R5

79.7

84.9

82.2

88.5

89.2

86.6

72.1

77.0

75.7

79.5

81.2

80.0

87.7

59.9

70.1

64.9

70.2

70.9

69.0

76.3

0.0 30.0 60.0 90.0

飲食

買物・土産

市内交通（移動）

観光案内所の快適性、案内サービスの充実

観光施設の設備（案内や説明）やサービス

旅ナカでの情報取得

総合満足度

(％)

R7

R6

R5

0

0.2

0.3

0.2

0.6

1.1

1.7

7.9

18

18.8

51.2

0

0

0.2

0.2

1.3

2.6

6.9

9

19.2

14.1

45.7

0

0.1

0.3

0.7

1.8

12.2

3.5

7.4

12.9

14.5

43.5

0.0 20.0 40.0 60.0

０点

１点

２点

３点

４点

５点

６点

７点

８点

９点

１０点

（％）

R7

R6

R5

3,291 

13,014 

6,140 

750 

726 

2,782 

9,091 

5,548 

590 

817 

2,900 

10,273 

5,027 

565 

992 

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000

市内交通費

市内でのお土産・買い物代

市内食事代

市内宿泊代

市内の施設入場料

（円）

R7

R6

R5
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回答者属性１

Q1：性別 Q2：年齢

（年代×性別）

• 男女比は男性52.2％、女性43.4％と男性のほ
うがやや多い結果となった。

• 年齢は60代が23.4％で最も多く、70代以上が
22.1％、50代が14.9％と続き、半数近くが60代
以上のシニア世代となった。

• 60代のみ女性の割合がやや高く、他の年代
は男性の割合が高い。

N=638 N＝638

57.9

61.2

59.4

52.6

44.3

47.5

41.1

36.5

35.9

42.1

51.0

46.8

1.1

2.4

4.7

5.3

4.7

5.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20代 (N=95)

30代 (N=85)

40代 (N=64)

50代 (N=95)

60代 (N=149)

70代以上 (N=141)

男性 女性 回答したくない

男性

52.2

女性

43.4

回答したくない

4.4

１０代

0.6

２０代

14.9

３０代

13.3

４０代

10.0

５０代

14.9

６０代

23.4

７０代以上

22.1

回答したくない

0.8

調査結果

※回答数が少ないため、
クロス分析の対象外とする

※

（％） （％）
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（グレード×性別）

（グレード×年代）（グレード）

N=638

53.0

49.8

53.8

42.3

44.2

43.8

4.7

6.0

2.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ラグジュアリー (N=215)

プレミアム (N=215)

カジュアル (N=208)

男性 女性 回答したくない

0.5

1.4

11.6

14.0

19.2

12.6

13.5

13.9

9.8

10.2

10.1

12.1

16.7

15.9

24.7

23.3

22.1

28.4

20.9

16.8

0.5

1.4

0.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ラグジュアリー (N=215)

プレミアム (N=215)

カジュアル (N=208)

１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 70代以上 回答したくない

26.3

31.8

32.8

27.4

35.6

43.3

31.6

34.1

34.4

37.9

33.6

31.9

42.1

34.1

32.8

34.7

30.9

24.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20代 (N=95)

30代 (N=85)

40代 (N=64)

50代 (N=95)

60代 (N=149)

70代以上 (N=141)

ラグジュアリー プレミアム カジュアル

33.7

33.7

32.6

ラグジュアリー

プレミアム

カジュアル

（％）
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（性別×国籍） （年代×国籍）

Q3：国籍 • アメリカが18.7％で最も多く、台湾、オーストラリアが続いている。

31.8

35.5

56.5

81.1

75.7

69.4

50.4

51.4

44.8

59.1

62.9

52.3

54.5

68.2

52.6

43.5

13.5

24.3

25.0

47.1

45.7

48.3

40.9

34.3

43.1

39.4

11.8

5.4

5.6

2.5

2.9

6.9

2.9

4.6

6.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

中国 (N=44)

台湾 (N=76)

香港 (N=23)

インド (N=37)

フィリピン (N=37)

その他アジア (N=36)

アメリカ (N=119)

イギリス (N=35)

フランス (N=29)

イタリア (N=22)

その他ヨーロッパ (N=35)

オーストラリア (N=65)

その他 (N=33)

男性 女性 回答したくない

2.9

1.5

45.5

5.3

8.7

43.2

13.5

36.1

4.2

5.7

22.7

22.9

9.2

15.2

13.6

9.2

13.0

43.2

45.9

13.9

3.4

10.3

18.2

11.4

1.5

39.4

11.4

14.5

13.0

10.8

18.9

22.2

5.0

6.9

4.5

14.3

6.2

21.2

6.8

25.0

13.0

18.9

8.3

13.4

14.3

13.8

18.2

17.1

23.1

9.1

11.4

32.9

26.1

2.7

16.7

31.1

34.3

44.8

13.6

28.6

24.6

6.1

9.1

11.8

26.1

2.8

42.9

42.9

24.1

22.7

5.7

32.3

9.1

2.3

1.3

2.7

1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

中国 (N=44)

台湾 (N=76)

香港 (N=23)

インド (N=37)

フィリピン (N=37)

その他アジア (N=36)

アメリカ (N=119)

イギリス (N=35)

フランス (N=29)

イタリア (N=22)

その他ヨーロッパ (N=35)

オーストラリア (N=65)

その他 (N=33)

１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代以上 回答したくない

18.7

11.9

10.2

6.9
5.8 5.8 5.7 5.5 5.5

4.6
3.6 3.5 3.0 2.8

1.3

5.2

0.0

10.0

20.0

ア
メ
リ
カ

台
湾

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア

中
国

イ
ン
ド

フ
ィ
リ
ピ
ン

そ
の
他
ア
ジ
ア

イ
ギ
リ
ス

そ
の
他
ヨ
ー
ロ
ッ
パ

フ
ラ
ン
ス

香
港

イ
タ
リ
ア

ド
イ
ツ

カ
ナ
ダ

ス
ペ
イ
ン

そ
の
他

(％)

N=636

※回答数が少ないため、
クロス分析の対象外とする

※ ※
※
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（グレード×国籍）
4.5

1.3

48.6

51.4

22.2

61.3

80.0

6.9

4.5

25.7

26.2

48.5

25.0

98.7

13.0

29.7

32.4

36.1

29.4

11.4

13.6

11.4

52.3

24.2

70.5

87.0

21.6

16.2

41.7

9.2

8.6

93.1

81.8

62.9

21.5

27.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

中国 (N=44)

台湾 (N=76)

香港 (N=23)

インド (N=37)

フィリピン (N=37)

その他アジア (N=36)

アメリカ (N=119)

イギリス (N=35)

フランス (N=29)

イタリア (N=22)

その他ヨーロッパ (N=35)

オーストラリア (N=65)

その他 (N=33)

ラグジュアリー プレミアム スタンダード

0.9

5.1

15

0.5

34.9 1.4

9.7

8.4

5.1

3.9

8.8

5.6

2.9

3.8

6.1

7.3

34.0

16.3

5.3

7.4

0.9

13.0

1.9

1.5

0.9

13.1

0.5

1.4

8.7

2.3

6.8 3.9

4.2

1.9

10.7

7.9

15.8

6.8

7.4

3.7

4.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ラグジュアリー (N=215)

プレミアム (N=215)

カジュアル (N=206)

中国 台湾 香港 インド フィリピン その他アジア

アメリカ カナダ イギリス フランス イタリア ドイツ

スペイン その他ヨーロッパ オーストラリア その他
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Q4：訪日回数（日本へ来られたのは何回目ですか。）

• 全体では、初めてが41.8％で最も多く、4回以上が33.9％、 2回目が17.1％、 3回目
が7.2％と続いている。

• 性別では、「初めて」が女性では44.4％と男性の39.3％と比べて約5.1ポイント高く
なっている。

• 年代別では、20～40代、70代以上は2回目以上が約5割～7割に対し、50代、60代
は約6割が「初めて」となっている。

• 国籍別では、欧米豪で「初めて」の割合が高く、アジアは「4回以上」の割合が高い。

（性別）

（年代別）

（国籍別）

（グレード別）

N=638

39.3

44.4

16.8

17.3

9.3

5.4

34.5

32.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 (N=333)

女性 (N=277)

初めて ２回目 ３回目 ４回以上

49.3

34.4

41.8

20.0

14.4

16.8

8.8

6.5

6.3

21.9

44.7

35.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ラグジュアリー (N=215)

プレミアム (N=215)

カジュアル (N=208)

初めて ２回目 ３回目 ４回以上

32.6

25.9

31.3

45.3

50.3

50.4

21.1

17.6

10.9

16.8

14.1

19.9

4.2

9.4

10.9

3.2

7.4

9.2

42.1

47.1

46.9

34.7

28.2

20.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20代 (N=95)

30代 (N=85)

40代 (N=64)

50代 (N=95)

60代 (N=149)

70代以上 (N=141)

初めて ２回目 ３回目 ４回以上

11.4

6.6

8.7

16.2

21.6

19.4

61.3

74.3

55.2

63.6

54.3

55.4

39.4

9.1

15.8

32.4

13.5

5.6

15.1

17.1

27.6

27.3

14.3

26.2

18.2

6.8

3.9

13.0

8.1

5.4

13.9

8.4

8.6

6.9

9.1

5.7

7.7

6.1

72.7

73.7

78.3

43.2

59.5

61.1

15.1

10.3

25.7

10.8

36.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

中国 (N=44)

台湾 (N=76)

香港 (N=23)

インド (N=37)

フィリピン (N=37)

その他アジア (N=36)

アメリカ (N=119)

イギリス (N=35)

フランス (N=29)

イタリア (N=22)

その他ヨーロッパ (N=35)

オーストラリア (N=65)

その他 (N=33)

初めて ２回目 ３回目 ４回以上

41.8

17.1

7.2

33.9

初めて

２回目

３回目

４回以上

（全体）

（％）
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Q5：長崎市への訪問回数（長崎市に来られたのは何回目ですか。）

• 全体では、「初めて」が65.8％で最も多く、 2回目が14.3％、 4回以上が14.0％、 3
回目が6.0％と続いている。

• 性別では、男性も女性も「初めて」が最も多く、女性の方が男性よりも6.4ポイント
高い。

• 年代別では、20～40代で「初めて」と「2回以上」に二極化されており、50代以上は
「初めて」が7割を超えている。

• 国籍別では、中国・台湾・インド・フィリピンで「初めて」の割合が少なく、6割以上
の人が2回以上訪れている。

（年代別）

63.3

69.7

17.2

10.8

5.4

5.8

14.2

13.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 (N=332)

女性 (N=277)

初めて ２回目 ３回目 ４回以上

36.4

27.6

65.2

32.4

32.4

52.8

90.8

94.3

69.0

86.4

70.6

89.2

54.5

9.1

15.8

26.1

35.1

24.3

19.4

6.7

5.7

24.1

13.6

8.8

9.2

24.2

20.5

14.5

4.3

13.5

8.1

8.3

3.4

2.9

1.5

9.1

34.1

42.1

4.3

18.9

35.1

19.4

2.5

3.4

17.6

12.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

中国 (N=44)

台湾 (N=76)

香港 (N=23)

インド (N=37)

フィリピン (N=37)

その他アジア (N=36)

アメリカ (N=119)

イギリス (N=35)

フランス (N=29)

イタリア (N=22)

その他ヨーロッパ (N=34)

オーストラリア (N=65)

その他 (N=33)

初めて ２回目 ３回目 ４回以上51.6

47.1

46.9

71.6

73.0

83.7

25.3

20.0

18.8

9.5

11.5

7.8

9.5

10.6

14.1

3.2

2.0

3.5

13.7

22.4

20.3

15.8

13.5

5.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20代 (N=95)

30代 (N=85)

40代 (N=64)

50代 (N=95)

60代 (N=148)

70代以上 (N=141)

初めて ２回目 ３回目 ４回以上

75.3

54.0

68.1

11.2

15.3

16.4

5.1

7.4

5.3

8.4

23.3

10.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ラグジュアリー (N=215)

プレミアム (N=215)

カジュアル (N=207)

初めて ２回目 ３回目 ４回以上

（グレード別）

（国籍別）

（性別）

65.8

14.3

6.0

14.0

初めて

２回目

３回目

４回以上

（全体）

N=637

（％）
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Q6：同行者（今回の旅行は、次のどれですか。）

• 全体では、「夫婦のみの旅行」が24.0％で最も多く、「恋人との旅行」「家族旅行」が続い
ている。

• 性別では、「家族旅行」と「恋人との旅行」が女性の方がポイントが高い一方で、男性で
は「一人旅」「団体旅行（会社・職場の報奨旅行）」の割合が女性よりもやや高い。

• 年代別では、20～40代で「一人旅」や「団体旅行（会社・職場の報奨旅行）」の割合が比
較的高く、50代以上では「夫婦のみの旅行」の割合が高くなっている。

• 国籍別では、欧米豪で比較的「恋人との旅行」の割合が高いが、アメリカやイギリスで
は「夫婦のみの旅行」も高いなど国籍によって同行者に違いがみられる。

（性別）

（年代別）

13.9

9.4

20.8

26.4

24.1

22.7

18.4

25.6

11.7

5.8

3.3

2.9

7.8

7.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 (N=332)

女性 (N=277)

一人旅 恋人との旅行

夫婦のみの旅行 家族旅行

団体旅行（会社・職場の報奨旅行） 団体旅行（地域の懇親旅行）

その他

25.3

22.4

25.4

6.3

4.0

2.8

15.8

20.0

11.1

15.8

34.2

28.4

3.2

3.5

17.5

34.7

30.9

40.4

21.1

20.0

23.8

27.4

19.5

16.3

22.1

17.6

9.5

8.4

2.0

2.8

3.2

5.9

3.2

2.7

3.5

9.5

10.6

9.5

7.4

6.7

5.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20代 (N=95)

30代 (N=85)

40代 (N=63)

50代 (N=95)

60代 (N=149)

70代以上 (N=141)

一人旅 恋人との旅行

夫婦のみの旅行 家族旅行

団体旅行（会社・職場の報奨旅行） 団体旅行（地域の懇親旅行）

その他

11.8

23.1

24.0

21.2

9.1

3.0

7.8

一人旅

恋人との旅行

夫婦のみの旅行

家族旅行

団体旅行（会社・職場の報奨旅行）

団体旅行（地域の懇親旅行）

その他

（全体）

N=637

（％）
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（国籍別）

（グレード別）

15.8

10.7

8.7

23.7

17.8

27.9

30.7

26.2

14.9

7.9

24.3

31.7

12.6

8.4

6.3

4.2

0.5

4.3

5.1

12.1

6.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ラグジュアリー (N=215)

プレミアム (N=214)

カジュアル (N=208)

一人旅 恋人との旅行

夫婦のみの旅行 家族旅行

団体旅行（会社・職場の報奨旅行） 団体旅行（地域の懇親旅行）

その他

31.8

9.2

27.0

27.8

5.6

5.0

2.9

10.3

4.5

17.1

9.2

18.2

11.4

5.3

13.5

8.3

25.0

24.4

28.6

37.9

50.0

34.3

36.9

24.2

18.2

38.2

39.1

5.4

8.3

8.3

44.5

42.9

9.1

20.0

9.2

6.1

18.2

32.9

47.8

2.7

11.1

25.0

18.5

20.0

27.6

18.2

17.1

29.2

12.1

4.5

3.9

35.1

30.6

22.2

0.8

3.4

9.1

8.6

6.2

24.2

6.8

2.7

5.6

2.5

2.9

10.3

4.5

9.1

9.1

10.5

13.0

13.5

8.3

13.9

4.2

2.9

10.3

4.5

2.9

9.2

6.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

中国 (N=44)

台湾 (N=76)

香港 (N=23)

インド (N=37)

フィリピン (N=36)

その他アジア (N=36)

アメリカ (N=119)

イギリス (N=35)

フランス (N=29)

イタリア (N=22)

その他ヨーロッパ (N=35)

オーストラリア (N=65)

その他 (N=33)

一人旅 恋人との旅行 夫婦のみの旅行 家族旅行 団体旅行（会社・職場の報奨旅行） 団体旅行（地域の懇親旅行） その他
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長崎市を含むクルーズを選んだ理由２

Q7：長崎市を含むクルーズを選んだ理由は何ですか。

• 全体では、「被爆地だから」が30.6％と最も多く、次いで「長崎市の歴史・文化に興味があるから」（21.9％）、「長崎市の自然がきれいだから」（20.4％）と続いている。
• 性別では、大きな差はみられない。
• 年代別では、「被爆地だから」は40代以上の選択率が高い一方で、20代、30代では一番の理由にはなっておらず、「長崎市の自然がきれいだから」の方がポイン
トが高くなっている。

• 国籍別では、「被爆地だから」はイギリスで54.3％と高くなっているが、中国や台湾は「長崎市の自然がきれいだから」の方がポイントが高く、国籍によって訪問理
由に違いがみられる。

「被爆地だから」の理由が最も多い

N=638

30.6

21.9

20.4

20.1

20.1

20.1

15.7

11.4

11.0

7.4

6.9

6.6

6.4

5.6

5.2

10.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

被爆地だから

長崎市の歴史・文化に興味があるから

長崎市の自然がきれいだから

世界遺産（明治日本の産業革命遺産）があるから

日本と西洋と中国の文化が融合した独自の文化があるから

有名な観光地だから

長崎市の景観が美しいから

長崎市の食に興味があるから

世界遺産（潜伏キリシタン関連遺産）があるから

口コミや友人・知人からの勧め

なんとなく、良さそうだったから

以前訪問して印象がよかったから

長崎市の夜景がきれいだから

その他の寄港地に興味があったから

旅行費用が安かったから

その他

(％)

その他
• 仕事
• クルーズの寄港地だから
• 出島
• 新婚旅行
• 招かれたから
• 美しい人々、親切な人々
• 港を見て回る
• 過去に長崎市に来たことがないから
• 交換留学生
• 長崎の神社
• 歴史
• 家族が選んだ

（全体）
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（性別） （年代別） ※上位5項目

31.2

22.8

21.0

21.6

20.4

19.2

13.8

11.1

11.1

11.7

9.9

8.1

7.2

6.6

5.4

6.3

29.6

20.2

20.2

18.8

20.6

20.6

18.1

11.6

10.5

9.0

4.7

5.4

6.1

5.4

6.1

3.6

0.0 20.0 40.0

被爆地だから

長崎市の歴史・文化に興味があるから

長崎市の自然がきれいだから

世界遺産（明治日本の産業革命遺産）があるか

ら

日本と西洋と中国の文化が融合した独自の文

化があるから

有名な観光地だから

長崎市の景観が美しいから

長崎市の食に興味があるから

世界遺産（潜伏キリシタン関連遺産）があるから

その他

口コミや友人・知人からの勧め

なんとなく、良さそうだったから

以前訪問して印象がよかったから

長崎市の夜景がきれいだから

その他の寄港地に興味があったから

旅行費用が安かったから

男性 (N=333)

女性 (N=277)

22.1

25.3

30.5

22.1

23.2

23.5

24.7

30.6

25.9

28.2

26.6

14.1

26.6

21.9

12.5

34.7

24.2

20.0

13.7

21.1

32.9

19.5

14.1

22.1

18.8

38.3

23.4

12.1

16.3

17.7

0.0 20.0 40.0 60.0

被爆地だから

長崎市の歴史・文化に興味があるから

長崎市の自然がきれいだから

世界遺産（明治日本の産業革命遺産）があるか

ら

日本と西洋と中国の文化が融合した独自の文

化があるから

２０代 (N=95)

３０代 (N=85)

４０代 (N=64)

５０代 (N=95)

６０代 (N=149)

７０代以上 (N=141)

（％） （％）



（国籍別）

15

（グレード別）※上位5項目 ※上位5項目

22.7

13.6

36.4

25.0

31.8

28.9

22.4

38.2

11.8

13.2

34.5

21.8

11.8

18.5

19.3

54.3

28.6

8.6

20.0

25.7

38.5

18.5

7.7

13.8

18.5

0.0 20.0 40.0 60.0

被爆地だから

長崎市の歴史・文化に興味があるから

長崎市の自然がきれいだから

世界遺産（明治日本の産業革命遺産）があるから

日本と西洋と中国の文化が融合した独自の文化

があるから

中国 (N=44)

台湾 (N=76)

アメリカ (N=119)

イギリス (N=35)

オーストラリア (N=65)

34.0

21.4

14.9

26.5

25.6

29.8

22.8

27.4

14.4

18.1

27.9

21.6

18.8

19.2

16.3

0.0 20.0 40.0

被爆地だから

長崎市の歴史・文化に興味があるから

長崎市の自然がきれいだから

世界遺産（明治日本の産業革命遺産）がある

から

日本と西洋と中国の文化が融合した独自の文

化があるから ラグジュアリー

(N=215)

プレミアム

(N=215)

カジュアル

(N=208)

（％） （％）
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長崎市内の訪問先３

Q8：今回、長崎市のどこへ行きましたか。または行く予定ですか。

• 全体では、「原爆資料館・平和公園」が48.1％と最も多く、次いで「中華街」（27.0％）、「世界遺産グラバー園（旧グラバー住宅）」（23.0％）、「長崎歴史文化博物館」
（16.9％）と続いている。

• 性別では、大きな差はみられない。
• 年代別では、20代・40代は「原爆資料館・平和公園」が他の年代よりやや低く、50代以上をみると年代が上がるほど訪問率が高くなっている。
• 国籍別では、中国・台湾で「原爆資料館・平和公園」の訪問率は3割未満と低く、「中華街」の訪問率が高くなっている。

「原爆資料館・平和公園」への訪問が最も多い

48.1

27.0

23.0

16.9

16.3

16.1

12.9

12.5

10.2

9.7

6.6

6.4

5.3

5.3

3.0

2.5

2.0

1.7

1.7

0.9

0.8

5.5

7.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

原爆資料館・平和公園

中華街

世界遺産グラバー園（旧グラバー住宅）

長崎歴史文化博物館

出島

浦上天主堂

稲佐山

眼鏡橋

世界遺産大浦天主堂

長崎駅周辺の商業施設

孔子廟・中国歴代博物館

浜町周辺の商業施設

ペンギン水族館

亀山社中記念館

世界遺産三菱重工業長崎造船所史料館（旧木型場）

世界遺産軍艦島（端島）

世界遺産外海の出津集落・出津教会堂

伊王島

世界遺産大野集落・大野教会堂

世界遺産小菅修船場跡

世界遺産北渓井坑跡（高島）

その他

まだ決めていない・わからない

(％)

その他
• 有田陶磁器
• 陶磁器工場
• ショッピングモール
• レストラン
• 諏訪神社
• バスで市内観光
• 近隣を散歩しただけ
• 山から長崎をながめる
• お寺
• 長崎スタジアムシティ
• 中華街

（全体）

N=638
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（性別） （年代別） ※上位5地点

49.8

26.4

22.8

18.3

15.0

15.3

11.7

14.1

9.6

9.3

6.9

5.1

5.4

5.7

3.6

2.4

2.4

1.5

2.1

0.9

0.9

5.7

6.9

46.9

28.5

23.5

15.9

17.3

16.6

14.1

9.7

10.8

9.7

6.5

7.6

5.1

4.0

2.2

2.5

1.4

1.8

1.1

0.7

0.7

5.8

7.2

0.0 20.0 40.0 60.0

原爆資料館・平和公園

中華街

世界遺産 グラバー園（旧グラバー住宅）

長崎歴史文化博物館

出島

浦上天主堂

稲佐山

眼鏡橋

世界遺産 大浦天主堂

長崎駅周辺の商業施設

孔子廟・中国歴代博物館

浜町周辺の商業施設

ペンギン水族館

亀山社中記念館

世界遺産 三菱重工業長崎造船所史料館（旧木型場）

世界遺産 軍艦島（端島）

世界遺産 外海の出津集落・出津教会堂

伊王島

世界遺産 大野集落・大野教会堂

世界遺産 小菅修船場跡

世界遺産 北渓井坑跡（高島）

その他

まだ決めていない・わからない

男性 (N=333)

女性 (N=277)

33.7

28.4

21.1

23.2

12.6

45.9

21.2

21.2

20.0

4.7

37.5

26.6

29.7

14.1

14.1

49.5

29.5

30.5

15.8

15.8

52.3

29.5

24.2

18.1

19.5

57.4

24.1

17.0

11.3

22.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

原爆資料館・平和公園

中華街

世界遺産 グラバー園

（旧グラバー住宅）

長崎歴史文化博物館

出島

２０代 (N=95)

３０代 (N=85)

４０代 (N=64)

５０代 (N=95)

６０代 (N=149)

７０代以上 (N=141)

（％） （％）
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（グレード別）（国籍別） ※上位5地点 ※上位5地点

25.0

40.9

18.2

15.9

18.2

27.6

52.6

19.7

15.8

11.8

60.5

15.1

18.5

14.3

22.7

51.4

11.4

22.9

14.3

22.9

60.0

24.6

26.2

6.2

7.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

原爆資料館・平和公園

中華街

世界遺産 グラバー園（旧グラバー住宅）

長崎歴史文化博物館

出島

中国 (N=44)

台湾 (N=76)

アメリカ (N=119)

イギリス (N=35)

オーストラリア (N=65)

50.7

12.1

18.1

17.2

25.6

40.9

34.0

22.8

14.4

9.3

52.9

35.1

28.4

19.2

13.9

0.0 20.0 40.0 60.0

原爆資料館・平和公園

中華街

世界遺産 グラバー園（旧グラバー住宅）

長崎歴史文化博物館

出島

ラグジュアリー (N=215)

プレミアム (N=215)

カジュアル (N=208)

（％） （％）



19

長崎市内での食事４

Q9 ：長崎市では、何を食べましたか。または、食べたいですか。

スコアは、その単語の「重要度」を表す値です。以下で、スコアがなぜ必要なのかと、その算出方法についてご紹介します。

一般的な文書では、単語の出現回数だけでいえば「今日」や「思う」「ある」などといった、”ごく一般的な単語”が何度も出現してし
まいます。ただ、このような単語は、どういった文書にも出現する単語であるため、たとえ出現回数が多いとしても、意味が薄い、
あまり重要ではない単語といえます。単純に回数だけをランキング化しても、一般的な語が混じってしまいその文章の特徴をつか
むことができません。

この問題を解決するため、テキストマイニングでは、「一般的な文書でよく出る単語は、重要ではないため、重み付けを軽くする」、
いっぽう「一般的な文書ではあまり出現しないけれど、調査対象の文書だけによく出現する単語は重視する」仕組みを取り入れて
います。

こういった特徴語を抽出するためのロジックとして、一般的にTF-IDF法という統計処理をします。

食事

「ラーメン」と回答した人が最も多い

長崎市内での食事は、「ラーメン」が最も多くなっている。次いで「寿司」、 「ちゃんぽん」、「カステラ」などが続いている。

ワードクラウド
スコアが高い単語を複数選び出し、その値に応じた大きさで図示しています。単語の色は品

詞の種類で異なっており、青色が名詞、赤色が動詞、緑色が形容詞、灰色が感動詞を表して
います。

単語出現頻度
文章中に出現する単語の頻出度を表にしています。単語ごとに表示さ
れている「スコア」の大きさは、与えられた文書の中でその単語がどれ
だけ特徴的であるかを表しています。通常はその単語の出現回数が
多いほどスコアが高くなりますが、「言う」や「思う」など、どの文書にも
よく現れる単語についてはスコアが低めになります。
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長崎市内で購入したお土産5

Q10：長崎市で買ったお土産、買いたいお土産は何ですか。

スコアは、その単語の「重要度」を表す値です。以下で、スコアがなぜ必要なのかと、その算出方法についてご紹介します。

一般的な文書では、単語の出現回数だけでいえば「今日」や「思う」「ある」などといった、”ごく一般的な単語”が何度も出現してし
まいます。ただ、このような単語は、どういった文書にも出現する単語であるため、たとえ出現回数が多いとしても、意味が薄い、
あまり重要ではない単語といえます。単純に回数だけをランキング化しても、一般的な語が混じってしまいその文章の特徴をつか
むことができません。

この問題を解決するため、テキストマイニングでは、「一般的な文書でよく出る単語は、重要ではないため、重み付けを軽くする」、
いっぽう「一般的な文書ではあまり出現しないけれど、調査対象の文書だけによく出現する単語は重視する」仕組みを取り入れて
います。

こういった特徴語を抽出するためのロジックとして、一般的にTF-IDF法という統計処理をします。

単語出現頻度
文章中に出現する単語の頻出度を表にしています。単語ごとに表示さ
れている「スコア」の大きさは、与えられた文書の中でその単語がどれ
だけ特徴的であるかを表しています。通常はその単語の出現回数が
多いほどスコアが高くなりますが、「言う」や「思う」など、どの文書にも
よく現れる単語についてはスコアが低めになります。

ワードクラウド
スコアが高い単語を複数選び出し、その値に応じた大きさで図示しています。単語の色は品

詞の種類で異なっており、青色が名詞、赤色が動詞、緑色が形容詞、灰色が感動詞を表して
います。

お土産・買物

「カステラ」が最も多い

長崎市内で購入したお土産は、「カステラ」が最も多くなっている。次いで「マグネット」 、 「Tシャツ」などが続いている。
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長崎市内での消費金額6

Q11：今回の旅行では、長崎市内で１人あたりどれくらいお金を使いますか。

• 全体では、長崎市内で消費された金額（1人あたり）は、交通費3,291円、お土産・買い物代13,014円、食事代6,140円、宿泊費750円、施設入場料726円となっている。
• 性別では、女性の「お土産・買い物代」が14,054円と男性よりも高くなっている。
• 年代別では、50代で「お土産・買い物代」が16,490円と最も高く、30代が14,763円で続いている。「食事代」は概ね6千円前後だが、20代でやや高く、7,254円となって
いる。

• 国籍別では、中国と台湾で「おみやげ・買い物代」と「食事代」が他の国と比べて比較的高くなっている。

（0円を含む回答者平均）

市内での消費金額は合計で23,921円、特に消費金額が高いのは「市内でのお土産・買い物代」で13,014円

合計23,921円

（全体）

3,291 

13,014 

6,140 

750 

726 

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000

市内交通費(N=460)

市内でのお土産・買い物代(N=436)

市内食事代(N=389)

市内宿泊代(N=630)

市内の施設入場料(N=561)

（円）
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（性別）

（0円を含む回答者平均）

2,840 

12,140 

5,765 

1,073 

745 

3,787 

14,054 

5,919 

439 

684 

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000

市内交通費

市内でのお土産・買い物代

市内食事代

市内宿泊代

市内の施設入場料

（円）

男性

市内交通費(N=247)

市内でのお土産・買い物代(N=226)

市内食事代(N=218)

市内宿泊代(N=328)

市内の施設入場料(N=292)

女性

市内交通費(N=193)

市内でのお土産・買い物代(N=195)

市内食事代(N=157)

市内宿泊代(N=275)

市内の施設入場料(N=245)
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（年代別）

（0円を含む回答者平均）

3,234 

12,990 

7,254 

671 

486 

3,168 

14,763 

6,763 

1,073 

448 

3,222 

12,557 

5,791 

826 

1,022 

2,878 

16,490 

5,728 

2,303 

942 

3,724 

12,111 

5,726 

273 

672 

3,191 

11,196 

5,916 

91 

834 

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000

市内交通費

市内でのお土産・買い物代

市内食事代

市内宿泊代

市内の施設入場料

（円）

20代

市内交通費(N=69)

市内でのお土産・買い物代(N=62)

市内食事代(N=61)

市内宿泊代(N=93)

市内の施設入場料(N=85)

30代

市内交通費(N=64)

市内でのお土産・買い物代(N=57)

市内食事代(N=50)

市内宿泊代(N=84)

市内の施設入場料(N=73)

40代

市内交通費(N=50)

市内でのお土産・買い物代(N=49)

市内食事代(N=46)

市内宿泊代(N=64)

市内の施設入場料(N=58)

50代

市内交通費(N=71)

市内でのお土産・買い物代(N=59)

市内食事代(N=59)

市内宿泊代(N=93)

市内の施設入場料(N=86)

60代

市内交通費(N=105)

市内でのお土産・買い物代(N=106)

市内食事代(N=96)

市内宿泊代(N=147)

市内の施設入場料(N=136)

70歳以上

市内交通費(N=95)

市内でのお土産・買い物代(N=98)

市内食事代(N=75)

市内宿泊代(N=140)

市内の施設入場料(N=115)
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（国籍別）

（0円を含む回答者平均）

2,405 

16,200 

7,967 

778 

370 

3,650 

18,175 

7,188 

866 

990 

3,822 

11,117 

5,593 

208 

982 

3,241 

10,589 

5,817 

0 

485 

3,176 

13,485 

3,753 

494 

803 

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000 20,000

市内交通費

市内でのお土産・買い物代

市内食事代

市内宿泊代

市内の施設入場料

（円）

中国

市内交通費(N=35)

市内でのお土産・買い物代(N=29)

市内食事代(N=23)

市内宿泊代(N=44)

市内の施設入場料(N=43)

台湾

市内交通費(N=62)

市内でのお土産・買い物代(N=52)

市内食事代(N=36)

市内宿泊代(N=75)

市内の施設入場料(N=69)

アメリカ

市内交通費(N=85)

市内でのお土産・買い物代(N=84)

市内食事代(N=88)

市内宿泊代(N=118)

市内の施設入場料(N=107)

イギリス

市内交通費(N=23)

市内でのお土産・買い物代(N=21)

市内食事代(N=20)

市内宿泊代(N=34)

市内の施設入場料(N=28)

オーストラリア

市内交通費(N=48)

市内でのお土産・買い物代(N=52)

市内食事代(N=45)

市内宿泊代(N=65)

市内の施設入場料(N=59)
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（グレード別）

（0円を含む回答者平均）

2,136 

11,602 

5,470 

1,219 

861 

3,620 

15,634 

6,146 

643 

912 

4,110 

11,937 

6,729 

403 

386 

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000

市内交通費

市内でのお土産・買い物代

市内食事代

市内宿泊代

市内の施設入場料

（円）

カジュアル

市内交通費(N=150)

市内でのお土産・買い物代(N=143)

市内食事代(N=124)

市内宿泊代(N=205)

市内の施設入場料(N=189)

プレミアム

市内交通費(N=165)

市内でのお土産・買い物代(N=140)

市内食事代(N=125)

市内宿泊代(N=214)

市内の施設入場料(N=192)

ラグジュアリー

市内交通費(N=145)

市内でのお土産・買い物代(N=153)

市内食事代(N=140)

市内宿泊代(N=211)

市内の施設入場料(N=180)



26.5

23.7

22.1

16.6

13.2

13.2

12.4

9.9

7.8

7.1

5.3

1.4

0.9

7.7

11.0

0.0 10.0 20.0 30.0

ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、インスタグラムなど

日本政府観光のＨＰ

旅行ガイドブック

動画サイト（ＹｏｕＴｕｂｅなど）

旅行会社のＨＰ

口コミサイト

その他インターネット

長崎県のＨＰ

旅行会社パンフレット

個人ブログ

テレビ番組

日本在住の親族・知人

新聞

その他

長崎市について特に調べなかった

(％)
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長崎市の旅行情報の取得先7

Q12：旅行前に得た、長崎市の旅行情報の中で役に立ったものはどれですか。

旅行前は「SNS（Facebook、Twitter、インスタグラムなど)」の利用が最も多い

• 全体では、「SNS（Facebook、Twitter、インスタグラムなど)」が26.5％と最も多く、次いで「日本政府観光のHP」（23.7％）、「旅行ガイドブック」（22.1％）、「動画サイト
（YouTubeなど）」が16.6％と続いている。

• 性別では、大きな差はみられない。
• 年代別では、若年層で「SNS（Facebook、Twitter、インスタグラムなど)」の割合が高く、年代が上がるにつれて利用率が低くなっている
• 国籍別では、「SNS（Facebook、Twitter、インスタグラムなど)」は中国や台湾で利用率が高く、アメリカやイギリスでは「旅行ガイドブック」の利用率が高くなってい
る。

N=638

その他
• 旅行の本
• 地図
• ガイド
• 本
• 友人
• チャットGPT
• インターネット
• 長崎港ターミナル内のインフォメーション
• 代理店

（全体）
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（性別） （年代別） ※上位5項目

26.7

25.2

21.3

15.9

12.0

13.2

10.8

10.2

7.2

6.6

5.1

1.8

1.2

7.2

12.0

24.5

22.4

22.7

17.7

15.5

14.4

14.1

9.4

8.7

7.6

5.1

1.1

0.4

8.7

9.4

0.0 20.0 40.0

ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、インス

タグラムなど）

日本政府観光のＨＰ

旅行ガイドブック

動画サイト（ＹｏｕＴｕｂｅなど）

旅行会社のＨＰ

口コミサイト

その他インターネット

長崎県のＨＰ

旅行会社パンフレット

個人ブログ

テレビ番組

日本在住の親族・知人

新聞

その他

長崎市について特に調べなかった

男性 (N=333)

女性 (N=277)

46.3

22.1

16.8

27.4

15.8

36.5

34.1

18.8

24.7

11.8

34.4

26.6

15.6

15.6

14.1

30.5

28.4

12.6

16.8

8.4

20.1

20.8

23.5

12.1

15.4

8.5

17.7

35.5

9.9

13.5

0.0 20.0 40.0 60.0

ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、

インスタグラムなど）

日本政府観光のＨＰ

旅行ガイドブック

動画サイト（ＹｏｕＴｕｂｅなど）

旅行会社のＨＰ

２０代 (N=95)

３０代 (N=85)

４０代 (N=64)

５０代 (N=95)

６０代 (N=149)

７０代以上 (N=141)

（％） （％）
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（国籍別） （グレード別）※上位5項目 ※上位5項目

40.9

27.3

11.4

20.5

27.3

35.5

25.0

3.9

25.0

15.8

16.8

17.6

33.6

9.2

8.4

22.9

5.7

34.3

8.6

2.9

20.0

21.5

18.5

16.9

12.3

0.0 20.0 40.0 60.0

ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、インスタグラムなど）

日本政府観光のＨＰ

旅行ガイドブック

動画サイト（ＹｏｕＴｕｂｅなど）

旅行会社のＨＰ

中国 (N=44)

台湾 (N=76)

アメリカ (N=119)

イギリス (N=35)

オーストラリア (N=65)

21.4

22.3

31.6

11.6

13.0

30.7

24.2

13.5

20.0

12.6

27.4

24.5

21.2

18.3

13.9

0.0 20.0 40.0

ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、インスタグラムな

ど）

日本政府観光のＨＰ

旅行ガイドブック

動画サイト（ＹｏｕＴｕｂｅなど）

旅行会社のＨＰ

ラグジュアリー (N=215)

プレミアム (N=215)

カジュアル (N=208)

（％） （％）



47.2

18.7

16.9

15.2

9.2

8.8

8.5

7.1

6.9

5.2

4.9

4.1

3.3

3.1

1.3

5.6

8.8

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

長崎市観光マップ

観光案内所

ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、インスタグラムなど

旅行ガイドブック

動画サイト（ＹｏｕＴｕｂｅなど）

世界遺産案内所

その他インターネット

日本政府観光のＨＰ

口コミサイト

旅行会社のＨＰ

個人ブログ

旅行会社パンフレット

ホテル・旅館

長崎県のＨＰ

日本在住の親族・知人

その他

特に何も利用していない

(％)
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Q13：長崎市滞在中に、旅行のための情報を得るのに役立った（利用している）ものは何ですか。

滞在中は「長崎市観光マップ」の利用が最も多い
• 全体では、「長崎市観光マップ」が47.2％と最も多く、「観光案内所」（18.7％）、 「ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、インスタグラムなど)」（16.9％）と続いている。
• 性別では、大きな差はみられない。
• 年代別では、すべての年代で「長崎市観光マップ」が4割を超えており、最も利用率が高い。20代では、 「ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、インスタグラムなど)」 の利用
も3割程度みられる。

• 国籍別では、主要国は「長崎市観光マップ」の利用率が最も高い。中国では「ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、インスタグラムなど)」 や「観光案内所」の利用も3～4割程
度みられるが、アメリカやイギリスは「長崎市観光マップ」の次に、「旅行ガイドブック」の利用率が高くなっており、国籍によって利用する媒体が異なる。

N=638

その他
• 船のガイド・ツアー
• 地図
• ツアーガイド
• 道路標識
• 長崎の交通機関のサイト

（全体）
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（性別） （年代別） ※上位5項目

46.8

17.4

15.9

14.7

7.2

8.7

9.0

6.9

6.9

4.5

4.2

4.2

3.6

4.2

1.5

4.8

8.7

47.7

20.2

18.4

15.5

12.6

8.3

7.6

6.5

7.6

6.5

5.1

4.3

2.9

1.1

1.1

6.9

8.7

0.0 20.0 40.0 60.0

長崎市観光マップ

観光案内所

ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、インスタグラムなど）

旅行ガイドブック

動画サイト（ＹｏｕＴｕｂｅなど）

世界遺産案内所

その他インターネット

日本政府観光のＨＰ

口コミサイト

旅行会社のＨＰ

個人ブログ

旅行会社パンフレット

ホテル・旅館

長崎県のＨＰ

日本在住の親族・知人

その他

特に何も利用していない

男性 (N=333)

女性 (N=277)

40.0

17.9

30.5

12.6

12.6

50.6

23.5

23.5

11.8

12.9

46.9

18.8

17.2

10.9

9.4

55.8

21.1

15.8

13.7

6.3

49.0

16.8

11.4

15.4

11.4

43.3

17.0

10.6

22.0

5.0

0.0 20.0 40.0 60.0

長崎市観光マップ

観光案内所

ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、イ

ンスタグラムなど）

旅行ガイドブック

動画サイト（ＹｏｕＴｕｂｅなど）

２０代 (N=95)

３０代 (N=85)

４０代 (N=64)

５０代 (N=95)

６０代 (N=149)

70代以上 (N=141)

（％） （％）
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（国籍別） （グレード別）※上位5項目 ※上位5項目

47.7

31.8

38.6

9.1

11.4

50.0

26.3

23.7

3.9

17.1

47.9

12.6

11.8

23.5

5.9

54.3

14.3

2.9

34.3

5.7

53.8

20.0

6.2

13.8

7.7

0.0 20.0 40.0 60.0

長崎市観光マップ

観光案内所

ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、インスタグラムな

ど）

旅行ガイドブック

動画サイト（ＹｏｕＴｕｂｅなど）

中国 (N=44)

台湾 (N=76)

アメリカ (N=119)

イギリス (N=35)

オーストラリア (N=65)

50.7

12.1

14.0

23.3

5.1

52.6

28.4

16.7

7.0

12.1

38.0

15.4

20.2

15.4

10.6

0.0 20.0 40.0 60.0

長崎市観光マップ

観光案内所

ＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、インスタグラム

など）

旅行ガイドブック

動画サイト（ＹｏｕＴｕｂｅなど）
ラグジュアリー (N=215)

プレミアム (N=215)

カジュアル (N=208)

（％） （％）
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Q14：長崎市ではツアーに参加しますか？または参加しましたか？

長崎市でのツアーは「参加しない」が4割

• 全体では、「ツアーには参加しない」が最も多く40.1％で、「船会社の用意した団体ツアーに参加する」が34.5％、「自分で手配したツアーに参加する」が18.1％で続
いている。

• 性別では女性の方が 「船会社の用意した団体ツアーに参加する」の割合が男性よりも高い。
• 年代別では、年代が上がるにつれて「船会社の用意した団体ツアーに参加する」が高くなっている。一方で、年代が低いほど、「自分で手配したツアーに参加する」
の割合が高い。

• 国籍別では、アメリカやイギリス、オーストラリアで「船会社の用意した団体ツアーに参加する」の割合が高い一方で、中国や香港では「自分で手配したツアーに参
加する」が4割を超えており、国籍によってツアーの参加方法が異なる傾向がみられる。

（全体）

30.7

38.0

8.2

6.8

18.8

17.2

42.3

38.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 (N=293)

女性 (N=250)

船会社の用意した団体ツアーに参加する 船会社の用意したプライベートツアーに参加する

自分で手配したツアーに参加する ツアーには参加しない

15.9

23.8

32.1

31.6

42.2

48.8

10.2

6.3

3.6

6.3

7.8

8.1

36.4

27.5

25.0

13.9

11.7

5.7

37.5

42.5

39.3

48.1

38.3

37.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20代 (N=88)

30代 (N=80)

40代 (N=56)

50代 (N=79)

60代 (N=128)

70代以上 (N=123)

船会社の用意した団体ツアーに参加する 船会社の用意したプライベートツアーに参加する

自分で手配したツアーに参加する ツアーには参加しない

N=563

（性別）

（年代別）

34.5

7.3

18.1

40.1

船会社の用意した団体ツ

アーに参加する

船会社の用意したプライ

ベートツアーに参加する

自分で手配したツアーに

参加する

ツアーには参加しない

（％）

長崎市でのツアー参加状況8
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10.3

28.6

4.8

9.1

35.3

18.2

50.0

48.4

25.0

36.8

33.3

42.6

38.5

5.1

3.6

14.3

21.2

2.9

9.1

4.6

9.7

25.0

10.5

9.1

7.7

56.4

21.4

42.9

24.2

17.6

30.3

4.6

6.5

16.7

31.6

15.2

3.3

11.5

28.2

46.4

38.1

45.5

44.1

42.4

40.7

35.5

33.3

21.1

42.4

54.1

42.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

中国 (N=39)

台湾 (N=56)

香港 (N=21)

インド (N=33)

フィリピン (N=34)

その他アジア (N=33)

アメリカ (N=108)

イギリス (N=31)

フランス (N=24)

イタリア (N=19)

その他ヨーロッパ (N=33)

オーストラリア (N=61)

その他 (N=26)

船会社の用意した団体ツアーに参加する 船会社の用意したプライベートツアーに参加する 自分で手配したツアーに参加する ツアーには参加しない

55.2

27.7

19.8

7.3

3.3

11.2

7.8

17.4

29.4

29.7

51.6

39.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ラグジュアリー (N=192)

プレミアム (N=184)

カジュアル (N=187)

船会社の用意した団体ツアーに参加する 船会社の用意したプライベートツアーに参加する 自分で手配したツアーに参加する ツアーには参加しない

（国籍別）

（グレード別）
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長崎市の観光満足度9

Q14：長崎市の観光で満足したこと、不満だったことを教えてください。

総合満足度は『満足』（「満足」+「やや満足」）が9割超

全体では、宿泊は9割以上が「体験していない」となっている。
それ以外の項目は、「満足」が約6～7割となっており、「満足」と「やや満足」の合計は約8～9割となっている。

（低い）

指数化（最高+2.0、最低▲2.0）

指数＝（満足×2＋やや満足×1＋どちらともいえない×0 ＋やや不満×（-1）＋不満×（-2））/回答数（体験していない、無回答除く）

（高い）

満足 やや満足
どちらとも

いえない
やや不満 不満

体験して

いない

（全体）
2.9

60.6

67.4

68.0

70.6

74.8

70.5

75.5

0.3

19.1

17.5

14.2

17.9

14.4

16.1

17.3

2.2

3.9

3.5

3.2

4.1

4.0

2.4

1.9

2.3

1.3

1.2

0.8

1.5

1.7

0.2

1.4

2.6

1.5

1.7

2.3

1.5

3.2

96.7

14.8

6.3

11.4

5.5

3.5

6.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

宿泊(N=629)

飲食(N=587)

買物・土産(N=616)

市内交通（移動）(N=604)

観光案内所の快適性、案内サービスの充実(N=602)

観光施設の設備（案内や説明）やサービス(N=603)

旅ナカでの情報取得(N=596)

総合満足度(N=595)

1.71

1.59

1.55

1.65

1.64

1.64

1.63

1.60

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20 1.40 1.60 1.80 2.00

宿泊 (N=21)

飲食 (N=500)

買物・土産 (N=577)

市内交通（移動） (N=535)

観光案内所の快適性、案内サービスの充実 (N=569)

観光施設の設備（案内や説明）やサービス (N=582)

旅ナカでの情報取得 (N=558)

総合満足度 (N=595)
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Q14：長崎市の観光で満足したこと、不満だったことを教えてください。

（各評価項目別）

【A.宿泊 】

• 性別、年代別では、いずれも「体験していない」が9割以上となっている。
• 国籍別ではイタリアを除きすべての国で9割以上が「体験していない」と回答している。

（性別・年代別）
満足

2.9

4.0

1.8

5.4

4.8

4.7

3.2

1.4

0.7

やや満足

0.3

0.3

0.4

1.1

1.6

どちらとも

いえない
やや不満 不満

0.2

0.3

1.1

体験

していない

96.7

95.4

97.8

93.5

95.2

93.8

95.7

98.6

99.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=629）

男性 (N=327)

女性 (N=275)

20代 (N=93)

30代 (N=84)

40代 (N=64)

50代 (N=93)

60代 (N=147)

70代以上 (N=139)

性別

年代



36

2.9

6.8

4.0

2.7

5.9

2.5

4.8

5.9

3.1

2.4

3.7

2.5

0.3

4.3

4.8

0.5

0.5

0.2

4.8

0.5

96.7

93.2

96.0

95.7

100.0

97.3

94.1

97.5

100.0

100.0

85.7

94.1

96.9

100.0

97.6

95.8

96.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=629）

中国 (N=44)

台湾 (N=75)

香港 (N=23)

インド (N=37)

フィリピン (N=37)

その他アジア (N=34)

アメリカ (N=118)

イギリス (N=34)

フランス (N=28)

イタリア (N=21)

その他ヨーロッパ (N=34)

オーストラリア (N=65)

その他 (N=32)

ラグジュアリー (N=211)

プレミアム (N=214)

カジュアル (N=204)

満足 やや満足
どちらとも

いえない
やや不満 不満

体験して

いない

グレード

国籍

（国籍・グレード別）
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（各評価項目別）

【B.飲食】

• 性別では、大きな差はみられない。
• 年代別では、20～40代では6割以上が「満足」と回答しているのに対し、50代以上は「満足」が6割未満とやや低くなっている。また、70代以上では「体験していない」
の割合が25.8％と他の年代に比べてやや高くなっている。

• 国籍別では、台湾やフィリピンで「満足」が7割を超えており、「満足」+「やや満足」でみると、9割以上が満足となっている。欧米豪ではアジア諸国に比べて「体験して
いない」の割合が相対的に高くなっている。

（性別・年代別）

性別

年代

満足

60.6

58.5

60.8

65.2

65.5

66.7

57.1

59.0

55.5

やや満足

19.1

18.6

20.8

16.9

21.4

21.7

20.2

20.1

15.6

どちらとも

いえない

2.2

2.6

2.0

3.4

3.6

1.7

2.4

1.5
0.8

やや不満

1.9

2.0

2.0

3.4

2.4

1.2

1.5

2.3

不満

1.4

2.0

0.8

4.5

1.7

3.6

体験

していない

14.8

16.3

13.7

6.7

7.1

8.3

15.5

17.9

25.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=587）

男性 (N=306)

女性 (N=255)

20代 (N=89)

30代 (N=84)

40代 (N=60)

50代 (N=84)

60代 (N=134)

70代以上 (N=128)

Q14：長崎市の観光で満足したこと、不満だったことを教えてください。
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（国籍・グレード別）
満足 やや満足

どちらとも

いえない
やや不満 不満

体験して

いない

グレード

国籍

60.6

58.1

77.0

63.6

63.9

78.4

62.5

48.1

50.0

75.0

50.0

50.0

59.6

54.8

60.7

61.0

60.2

19.1

25.6

16.2

27.3

19.4

18.9

21.9

22.2

21.4

8.3

20.0

23.5

10.5

12.9

20.9

19.0

17.3

2.2

7.0

1.4

2.8

3.1

1.9

4.2

2.9

5.3

2.6

1.5

2.6

1.9

4.7

1.4

4.5

6.3

0.9

5.0

1.8

6.5

1.6

2.0

2.1

1.4

2.3

5.6

6.3

5.0

3.2

1.6

1.5

1.0

14.8

2.3

4.1

4.5

8.3

2.7

26.9

28.6

12.5

20.0

23.5

22.8

22.6

12.6

15.1

16.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=587）

中国 (N=43)

台湾 (N=74)

香港 (N=22)

インド (N=36)

フィリピン (N=37)

その他アジア (N=32)

アメリカ (N=108)

イギリス (N=28)

フランス (N=24)

イタリア (N=20)

その他ヨーロッパ (N=34)

オーストラリア (N=57)

その他 (N=31)

ラグジュアリー (N=191)

プレミアム (N=205)

カジュアル (N=191)
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Q14：長崎市の観光で満足したこと、不満だったことを教えてください。

（各評価項目別）

【C.買物・土産】

• 性別では、女性の「満足」の割合が72.8％と男性よりも11ポイント高くなっている。
• 年代別では、 30代・40代の「満足」 がいずれも76.2％と他の年代よりも高くなっており、「満足」+「やや満足」でみると9割以上が満足と回答している。
• 国籍別では、「満足」はフィリピン、インドで8割を超えており、他の国に比べて高くなっている。イギリスやその他ヨーロッパでは「満足」が5割程度とやや低い。

（性別・年代別） 満足

67.4

61.8

72.8

68.5

76.2

76.2

66.3

65.7

61.2

やや満足

17.5

20.1

15.8

21.3

17.9

15.9

13.5

18.2

15.8

どちらとも

いえない

3.9

5.0

2.6

4.5

2.4

3.2

2.2

3.5

6.5

やや不満

2.3

2.2

2.2

1.1

1.2

3.4

4.2

1.4

不満

2.6

2.5

2.9

3.4

1.2

5.6

2.8

2.2

体験

していない

6.3

8.5

3.7

1.1

1.2

4.8

9.0

5.6

12.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=616）

男性 (N=319)

女性 (N=272)

20代 (N=89)

30代 (N=84)

40代 (N=63)

50代 (N=89)

60代 (N=143)

70代以上 (N=139)

性別

年代
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（国籍・グレード別）
満足 やや満足

どちらとも

いえない
やや不満 不満

体験して

いない

グレード

国籍

67.4

60.5

78.4

63.6

88.2

83.8

60.0

64.1

50.0

71.4

70.0

53.3

60.3

62.5

67.6

69.7

64.6

17.5

23.3

17.6

27.3

8.8

13.5

14.3

17.9

29.4

14.3

20.0

30.0

17.5

9.4

17.1

17.3

18.2

3.9

7.0

1.4

9.1

7.7

5.9

7.1

3.2

9.4

4.8

3.4

3.5

2.3

2.3

14.3

2.6

2.9

3.6

3.3

1.9

3.8

1.0

2.6

2.3

1.4

2.9

5.7

2.9

10.0

6.7

4.8

3.1

2.4

2.4

3.0

6.3

4.7

1.4

2.7

5.7

7.7

8.8

3.6

6.7

14.3

15.6

6.2

3.4

9.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=616）

中国 (N=43)

台湾 (N=74)

香港 (N=22)

インド (N=34)

フィリピン (N=37)

その他アジア (N=35)

アメリカ (N=117)

イギリス (N=34)

フランス (N=28)

イタリア (N=20)

その他ヨーロッパ (N=30)

オーストラリア (N=63)

その他 (N=32)

ラグジュアリー (N=210)

プレミアム (N=208)

カジュアル (N=198)
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Q14：長崎市の観光で満足したこと、不満だったことを教えてください。

（各評価項目別）

【D.市内交通（移動）】

• 性別では、大きな差はみられない。
• 年代別では、「満足」は20代・30代で7割を超えており比較的高くなっている。一方で、40代や70代以上では「体験していない」が他の年代よりも高くなっている。
• 国籍別では、台湾・インド・フィリピンで「満足」の割合が高く、「満足」+「やや満足」でみると9割以上が満足と回答している。

（性別・年代別）
満足

68.0

65.5

69.3

72.5

77.4

67.7

68.2

66.2

61.5

やや満足

14.2

14.6

14.6

13.2

13.1

14.5

14.8

13.2

14.8

どちらとも

いえない

3.5

3.5

3.8

6.6

3.6

1.6

3.4

4.4

1.5

やや不満

1.3

0.9

1.1

3.3

1.2

1.1

1.5

0.7

不満

1.5

1.9

1.1

1.1

3.4

2.2

1.5

体験

していない

11.4

13.6

10.0

3.3

4.8

16.1

9.1

12.5

20.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=604）

男性 (N=316)

女性 (N=261)

20代 (N=91)

30代 (N=84)

40代 (N=62)

50代 (N=88)

60代 (N=136)

70代以上 (N=135)

性別

年代
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（国籍・グレード別）
満足 やや満足

どちらとも

いえない
やや不満 不満

体験して

いない

グレード

国籍

68.0

55.8

77.0

52.2

83.3

81.1

55.6

64.2

58.1

78.6

65.0

62.9

68.3

68.8

67.7

70.0

66.3

14.2

23.3

13.5

21.7

8.3

10.8

16.7

15.1

22.6

3.6

15.0

17.1

11.7

12.5

14.4

14.5

13.8

3.5

11.6

2.7

4.3

2.8

8.3

3.8

7.1

2.9

3.3

3.5

1.9

5.1

1.3

2.3

5.6

0.9

5.7

1.7

3.1

1.0

1.9

1.0

1.5

2.8

5.6

3.2

3.6

5.0

3.3

1.5

1.4

1.5

11.4

7.0

6.8

21.7

2.8

8.1

8.3

16.0

16.1

7.1

15.0

11.4

11.7

15.6

11.9

10.1

12.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=604）

中国 (N=43)

台湾 (N=74)

香港 (N=23)

インド (N=36)

フィリピン (N=37)

その他アジア (N=36)

アメリカ (N=106)

イギリス (N=31)

フランス (N=28)

イタリア (N=20)

その他ヨーロッパ (N=35)

オーストラリア (N=60)

その他 (N=32)

ラグジュアリー (N=201)

プレミアム (N=207)

カジュアル (N=196)
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Q14：長崎市の観光で満足したこと、不満だったことを教えてください。

（各評価項目別）

【E.観光案内所の快適性、案内サービスの充実】

• 性別では、大きな差はみられない。
• 年代別では、 30代で「満足」が80.5％と最も高くなっている。また、40代・60代以上では「満足」が7割未満と他の年代よりもやや低くなっている。
• 国籍別では、 イギリスで「満足」が45.2％と低くなっているが「満足」+「やや満足」でみると8割を超えている。

（性別・年代別）
満足

70.6

68.1

72.6

74.2

80.5

66.7

73.3

69.1

65.1

やや満足

17.9

18.3

17.8

16.1

17.1

15.9

17.8

19.9

16.3

どちらとも

いえない

3.2

4.1

1.9

2.2

6.3

1.1

1.5

7.8

やや不満

1.2

1.3

1.2

2.2

2.4

1.5

0.8

不満

1.7

1.9

1.5

3.2

3.3

1.5

1.6

体験

していない

5.5

6.3

5.0

2.2

11.1

4.4

6.6

8.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=602）

男性 (N=317)

女性 (N=259)

20代 (N=93)

30代 (N=82)

40代 (N=63)

50代 (N=90)

60代 (N=136)

70代以上 (N=129)

性別

年代
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（国籍・グレード別）
満足 やや満足

どちらとも

いえない
やや不満 不満

体験して

いない

グレード

国籍

70.6

61.0

80.8

69.6

83.3

89.2

57.6

71.4

45.2

75.9

66.7

78.1

61.3

69.0

68.3

72.8

70.6

17.9

26.8

13.7

21.7

13.9

10.8

18.2

14.3

38.7

13.8

19.0

12.5

19.4

13.8

21.1

15.5

17.3

3.2

7.3

1.4

4.3

6.1

6.3

3.2

3.1

1.6

3.4

3.5

0.5

5.6

1.2

2.4

9.1

0.9

3.1

3.4

1.5

1.0

1.0

1.7

2.4

2.8

6.1

3.2

4.8

4.8

1.0

2.9

1.0

5.5

4.1

4.3

3.0

7.1

9.7

10.3

9.5

3.1

12.9

10.3

4.5

7.3

4.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=602）

中国 (N=41)

台湾 (N=73)

香港 (N=23)

インド (N=36)

フィリピン (N=37)

その他アジア (N=33)

アメリカ (N=112)

イギリス (N=31)

フランス (N=29)

イタリア (N=21)

その他ヨーロッパ (N=32)

オーストラリア (N=62)

その他 (N=29)

ラグジュアリー (N=199)

プレミアム (N=206)

カジュアル (N=197)
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Q14：長崎市の観光で満足したこと、不満だったことを教えてください。

（各評価項目別）

【F.観光施設の設備（案内や説明）やサービス】

• 性別では、大きな差はみられない。
• 年代別では、すべての年代で約7割～8割が「満足」となっており、特に30代は「満足」+「やや満足」でみると97.6％が満足と回答している。
• 国籍別では、 「満足」は台湾・インド・フィリピンで高くなっており、特にフィリピンで「満足」+「やや満足」でみると100％と、体験した人全員が満足している。

（性別・年代別） 満足

74.8

72.8

76.7

75.3

80.7

75.4

79.3

71.6

72.1

やや満足

14.4

14.4

13.9

14.0

16.9

14.8

11.5

13.5

14.0

どちらとも

いえない

4.1

3.5

5.3

4.3

3.3

2.3

7.1

5.4

やや不満

0.8

1.6

1.1

2.4

1.1

0.7

不満

2.3

2.9

1.9

3.2

1.6

2.3

3.5

2.3

体験

していない

3.5

4.8

2.3

2.2

4.9

3.4

3.5

6.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=603）

男性 (N=312)

女性 (N=266)

20代 (N=93)

30代 (N=83)

40代 (N=61)

50代 (N=87)

60代 (N=141)

70代以上 (N=129)

性別

年代
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（国籍・グレード別）
満足 やや満足

どちらとも

いえない
やや不満 不満

体験して

いない

グレード

国籍

74.8

61.9

79.5

65.0

83.3

89.2

62.9

82.0

67.6

85.7

61.9

77.4

70.5

70.0

74.3

77.5

72.3

14.4

26.2

12.3

25.0

11.1

10.8

11.4

11.7

20.6

3.6

14.3

12.9

14.8

16.7

17.5

11.5

14.4

4.1

9.5

4.1

5.0

8.6

1.8

5.9

3.6

9.5

3.2

1.6

3.9

1.9

6.9

0.8

8.6

3.2

3.3

0.5

1.4

0.5

2.3

2.4

2.8

5.7

1.8

2.9

3.6

4.8

3.2

4.9

1.9

2.4

2.7

3.5

4.1

5.0

2.8

2.9

2.7

2.9

3.6

9.5

8.2

10.0

1.9

5.3

3.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=603）

中国 (N=42)

台湾 (N=73)

香港 (N=20)

インド (N=36)

フィリピン (N=37)

その他アジア (N=35)

アメリカ (N=111)

イギリス (N=34)

フランス (N=28)

イタリア (N=21)

その他ヨーロッパ (N=31)

オーストラリア (N=61)

その他 (N=30)

ラグジュアリー (N=206)

プレミアム (N=209)

カジュアル (N=188)
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Q14：長崎市の観光で満足したこと、不満だったことを教えてください。

（各評価項目別）

【G.旅ナカでの情報取得】

• 性別では、大きな差はみられない。
• 年代別では、30代で「満足」が78.0％とほかの年代に比べて高くなっている。また、40代では「体験していない」の割合が16.1％と他の年代よりも高くなっている。
• 国籍別では、フィリピンで「満足」が94.4％と高くなっており、「満足」+「やや満足」でみると体験した人全員が満足している。

（性別・年代別）
満足

70.5

68.1

71.8

64.9

78.0

67.7

74.7

71.7

67.7

やや満足

16.1

16.6

16.2

23.4

15.9

11.3

13.8

10.9

18.5

どちらとも

いえない

4.0

3.5

4.6

4.3

1.2

3.2

2.3

6.5

4.8

やや不満

1.5

1.9

1.2

3.2

2.4

1.6

2.2

不満

1.5

1.9

1.2

2.1

2.3

2.2

1.6

体験

していない

6.4

8.0

5.0

2.1

2.4

16.1

6.9

6.5

7.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=596）

男性 (N=313)

女性 (N=259)

20代 (N=94)

30代 (N=82)

40代 (N=62)

50代 (N=87)

60代 (N=138)

70代以上 (N=124)

性別

年代
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（国籍・グレード別）
満足 やや満足

どちらとも

いえない
やや不満 不満

体験して

いない

グレード

国籍

70.5

52.4

76.4

56.5

81.1

94.4

51.5

72.9

71.9

81.5

42.9

75.0

63.5

79.3

75.1

72.3

63.7

16.1

33.3

16.7

26.1

16.2

5.6

24.2

15.9

21.9

7.4

19.0

9.4

12.7

6.9

16.8

14.6

17.1

4.0

7.1

1.4

4.3

6.1

2.8

3.1

3.7

19.0

4.8

2.5

2.4

7.3

1.5

2.4

9.1

0.9

4.8

6.3

3.4

1.0

1.9

1.6

1.5

2.7

6.1

3.1

4.8

4.8

1.5

1.9

1.0

6.4

4.8

5.6

13.0

3.0

7.5

7.4

9.5

9.4

14.3

10.3

3.0

6.8

9.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=596）

中国 (N=42)

台湾 (N=72)

香港 (N=23)

インド (N=37)

フィリピン (N=36)

その他アジア (N=33)

アメリカ (N=107)

イギリス (N=32)

フランス (N=27)

イタリア (N=21)

その他ヨーロッパ (N=32)

オーストラリア (N=63)

その他 (N=29)

ラグジュアリー (N=197)

プレミアム (N=206)

カジュアル (N=193)
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Q14：長崎市の観光で満足したこと、不満だったことを教えてください。

（各評価項目別）

【H.総合満足度】

• 性別では、大きな差はみられない。
• 年代別では、大きな差はみられない。
• 国籍別では、台湾・インド・フィリピンで8割以上が「満足」と回答しており、特にフィリピンでは91.7％と高くなっている。

（性別・年代別）
満足

75.5

74.3

76.2

75.0

76.5

75.0

82.0

76.8

70.5

やや満足

17.3

16.9

18.1

16.3

18.5

18.3

11.2

15.5

22.1

どちらとも

いえない

2.4

2.6

1.9

3.3

1.2

3.3

2.2

2.1

2.5

やや不満

1.7

2.3

1.1

3.3

2.5

1.7

2.1

不満

3.2

3.9

2.6

2.2

1.2

1.7

4.5

3.5

4.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=595）

男性 (N=307)

女性 (N=265)

20代 (N=92)

30代 (N=81)

40代 (N=60)

50代 (N=89)

60代 (N=142)

70代以上 (N=122)

性別

年代
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（国籍・グレード別）
満足 やや満足

どちらとも

いえない
やや不満 不満

グレード

国籍

75.5

66.7

81.7

54.5

81.8

91.7

60.6

79.6

67.6

75.0

70.0

78.1

77.6

65.5

74.8

77.9

73.7

17.3

23.8

15.5

40.9

15.2

8.3

21.2

13.3

23.5

17.9

15.0

12.5

13.8

24.1

19.9

14.1

17.9

2.4

4.8

1.4

4.5

3.0

2.7

2.9

3.6

5.0

3.4

1.0

2.5

3.7

1.7

2.4

9.1

1.8

6.3

1.7

3.4

1.0

2.5

1.6

3.2

2.4

1.4

3.0

6.1

2.7

5.9

3.6

10.0

3.1

3.4

6.9

3.4

3.0

3.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体 (N=595）

中国 (N=42)

台湾 (N=71)

香港 (N=22)

インド (N=33)

フィリピン (N=36)

その他アジア (N=33)

アメリカ (N=113)

イギリス (N=34)

フランス (N=28)

イタリア (N=20)

その他ヨーロッパ (N=32)

オーストラリア (N=58)

その他 (N=29)

ラグジュアリー (N=206)

プレミアム (N=199)

カジュアル (N=190)
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長崎市の推奨度10

Q16：長崎市を家族や友人にどれくらいお薦めしたいですか。0点～10点のスコアで答えてください。

（年代別）

• 全体では、「10点」が51.2％で最も多く、「9点」（18.8％） 、「8点」（18.0％）と続いている。また、平均は9.00点となっている。
• 性別では、大きな差はみられない。
• 年代別では、30代で9.31点とほかの年代に比べて平均点が高く、70代以上で8.78点と最も低くなっている。
• 国籍別では、フィリピンで9.46点とほかの国に比べて平均点が高くなっている。

（性別）

（お勧めしない） （お勧めする）

N=629

0.4

0.6
0.3 0.9 1.5

0.7

1.8

1.5

7.3

8.4

17.6

19.0

18.8

18.3

51.2

51.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性(N=330)

女性(N=273)

０点 １点 ２点 ３点 ４点 ５点 ６点 ７点 ８点 ９点 １０点

0.7

1.6

0.7

0.7

1.1

1.6

0.7

1.1

1.6

1.1

0.7

0.7

1.1

1.2

2.2

0.7

4.3

6.4

7.1

4.7

5.4

7.6

12.9

16.0

12.9

21.9

17.2

22.1

17.3

23.4

17.6

12.5

20.4

19.3

17.3

51.1

61.2

56.3

53.8

48.3

46.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２０代(N=94)

３０代(N=85)

４０代(N=64)

５０代(N=93)

６０代(N=145)

７０代以上(N=139)

０点 １点 ２点 ３点 ４点 ５点 ６点 ７点 ８点 ９点 １０点

（全体）

0 0.2 0.3 0.2 0.6 1.1 1.7
7.9

18.0 18.8

51.2

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

０
点

１
点

２
点

３
点
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