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令和4年度事業報告



１．DMO機能の強化
（１）DMO事業計画2021-2025ver2.0（後期計画）の策定

＜DMO事業計画検討委員＞

役割
氏名

（敬称略）
役職

座長 米森 健太 有限責任監査法人トーマツ ディレクター

委員 沢登 次彦 じゃらんリサーチセンター長

委員 杉崎 健太 株式会社MATCHA

委員 西本 恵子 一般社団法人ＭＩＣＥ総研 上席研究員

委員 平尾 武敏 株式会社ＪＴＢ 長崎支店長

委員 小林 央幸 稲佐山観光ホテル 専務取締役

委員 久野 隆紹 株式会社長崎自動車 取締役

委員 坂本 卓也 株式会社坂本屋 代表取締役

委員 松永 安市 長崎商工会議所 専務理事

委員 岸川 信吾 株式会社あかり 代表取締役

委員 石丸 忠直 株式会社石丸文行堂 代表取締役社長

委員 園田 幸四郎 長崎県観光連盟 専務理事

委員 柴田 恭郎 文化観光部 観光政策課長

オブザーバー 浦川 信一 文化観光部 観光交流推進室長

オブザーバー 町田 久幸 商工部 商工振興課長

オブザーバー 竹内 裕二 水産農林部 水産農林政策課長

（検討会 開催日）
第１回：令和４年08月22日（月） 於：出島メッセ108会議室
第２回：令和４年10月19日（水） 於：平安閣 サンプリエール 3階ペルルの間
第３回：令和４年11月14日（月） 於：長崎バスターミナルホテル 第一会議室
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１．DMO機能の強化
（２）マーケティング事業｜マンスリーレポート、動画解説版の発行
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https://www.at-nagasaki.jp/dmo/research
https://www.at-nagasaki.jp/dmo/project/times


１．DMO機能の強化
（２）マーケティング事業｜地域プラットフォームの形成及び情報共有

１．目的
⚫ DMOと事業者、事業者同士が連携し、商品・サービスの魅力づくりやビジネスチャンスの創出を行うことで、

観光地のブランド向上と変化する市場ニーズへの対応を実施し続ける持続可能な観光地域づくりを実現する。

２．取組み構想
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１．DMO機能の強化
（３）観光マスターブランド｜ブランド概要

開港450年、市民の暮らしのそばにはいつも、“新しい世界”が同居しており、
絶えず変化・進化しつづける長崎の世界を、統一されたイメージで訪問客に訴求する。

コンセプト：「近さ」（多様性の包み込み）

シンボルマーク

スローガン
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１．DMO機能の強化
（３）観光マスターブランド｜ブランドコミュニケーション（交通機関タイアップ）

市内交通機関

全国交通機関 東京メトロ半蔵門線への出稿
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１．DMO機能の強化
（４）観光分野におけるDXの推進｜訪問客向け

新・
長崎市観光公式サイト

travel nagasaki

グルメサイト
（一般向け）   ナガサキ飯
（MICE参加者）最初の晩餐

体験型商品予約・販売サイト
play nagasaki

（WEBマガジン play mag）
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https://www.at-nagasaki.jp/
https://play.nagasaki-visit.or.jp/
https://gourmet.nagasaki-visit.or.jp/jp/


２．国内誘致・消費拡大事業
（１）国内一般観光客の誘致宣伝｜ポストコロナ及びシーズンプロモーション

西九州新幹線開業効果の最大化施策 シーズンプロモーション
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https://www.at-nagasaki.jp/promotion/2022/


２．国内誘致・消費拡大事業
（１）国内一般観光客の誘致宣伝｜メディア招聘（8社、掲載14誌）

事例：

『クロワッサン （令和4年9月8日発売）美味しい旅。』

『casa BRUTUS（令和4年12月8日発売）』

https://croissant-online.jp/life/182635/

https://croissant-online.jp/life/182683/

https://croissant-online.jp/life/182667/
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https://croissant-online.jp/life/182635/
https://croissant-online.jp/life/182683/
https://croissant-online.jp/life/182667/


２．国内誘致・消費拡大事業
（１）国内一般観光客の誘致宣伝｜ライフスタイル系雑誌への出稿「Discover Japan」
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２．国内誘致・消費拡大事業
（１）国内一般観光客の誘致宣伝｜2023長崎ランタンフェスティバル

特設WEBページを制作した、Instagram（@travel nagasaki）
を活用（＃みんなの長崎体験）したプロモーション
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https://www.at-nagasaki.jp/feature/everyones-nagasaki?vsmsctag=%E9%95%B7%E5%B4%8E%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%B3%E3%83%95%E3%82%A7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%90%E3%83%AB&vsmsccollection=001


２．国内誘致・消費拡大事業
（１）国内一般観光客の誘致宣伝｜誘致セールス

関西旅行会社店舗での「長崎プロモーション」

長崎市水産農林部と連携した旅行商品の開発
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２．国内誘致・消費拡大事業
（２）国内修学旅行の強化｜実績（長崎市修学旅行延べ宿泊者数）
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２．国内誘致・消費拡大事業
（２）国内修学旅行の強化｜実績（遊学券）
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２．国内誘致・消費拡大事業
（２）国内修学旅行の強化｜新たなセールスキット（プランニングガイド概要版、動画）
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https://youtu.be/1OiATFKbNwA?list=TLGGle3OPnAYj9MyMzA1MjAyMw


２．国内誘致・消費拡大事業
（２）国内修学旅行の強化｜体験プログラムの開発・受入
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２．国内誘致・消費拡大事業
（３）国内一般観光客の消費拡大対策｜サステナブルツーリズムの推進

①長崎市内滞在コンテンツとSDGs17の項目の関連性調査

②「サステナブルな視点で訪問客の体験価値を高めビジネスチャンスを創出する」セミ

ナーの開催

③長崎市版サステナブルツーリズムの考え方を共有するワークショップの開催

◆ 地域の「環境」「文化」を活かし守りながら、「経済」を持続的に成長さ
せていく

持続可能な観光地域の実現

R4年度実績
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２．国内誘致・消費拡大事業
（３）国内一般観光客の消費拡大対策｜まち歩き観光「長崎さるく」の運営

情報発信
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３．インバウンド誘致・消費拡大事業
（１）誘致プロモーション・セールス｜多言語サイト連携

長崎市のみ表示するページへ遷移

長崎市公式観光サイト
（日本語）

長崎県観光連盟
多言語サイト
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https://www.discover-nagasaki.com/en/sightseeing?rta%5B%5D=15&rtd=&q=&lat=&lng=&st=acs&vw=tile


３．インバウンド誘致・消費拡大事業
（１）誘致プロモーション・セールス｜台湾・香港向け、欧州・豪州向けプロモーション

台湾・香港向け｜訪日観光メディア「樂吃購(ラーチーゴ―)！日本」

欧州・豪州向け｜2023年世界水泳を契機とした他市町との連携施策
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https://fukuoka-kyushu-travel.com/
https://kyushu.letsgojp.com/archives/529837/
https://kyushu.letsgojp.com/archives/529837/


３．インバウンド誘致・消費拡大事業
（１）誘致プロモーション・セールス｜商談会及び訪問セールス
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４．MICE誘致・消費拡大事業
（１）MICE開催実績｜長崎市におけるMICE開催件数・人数（令和4年1月～12月）
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参考資料 出島メッセ長崎 開業1年目実績（令和3年11月～令和4年10月）

件数 利用者数 件数 利用者数

500人未満 10件 5,800人 26件 2,485人

500人以上～1，000人未満 8件 13,800人 3件 2,317人

1，000人以上 6件 31,200人 3件 4,950人

小計 24件 50,800人 32件 9,752人

500人未満 650件 82,500人 1,534件 47,279人

500人以上～1，000人未満 34件 26,000人 17件 10,797人

1，000人以上 14件 47,000人 10件 20,117人

小計 698件 155,500人 1,561件 78,193人

500人未満 - - 27件 3,924人

500人以上～1，000人未満 10件 7,500人 4件 2,216人

1，000人以上 43件 396,500人 38件 569,758人

小計 53件 404,000人 69件 575,898人

775件 610,300人 1,662件 663,843人

（214%） （109%）

実績（確定値）

総計（達成率）

人数規模催事種別

学会

一般

会議

イベント

展示

目標
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４．MICE誘致・消費拡大事業
（３）受入活動｜「まちMICE」長崎MICE事業者ネットワークとの連携

MICE参加者向け情報サイト

（配布チラシ）
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https://nagasaki-guide.com/loging/


５．経営・財務基盤 その他
（１）収益事業の運営｜「朝たび長崎・夜たび長崎」
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５．経営・財務基盤 その他
（１）収益事業の運営｜「ながさき観光きっぷ」、手荷物配送サービス
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５．経営・財務基盤 その他
（１）収益事業の運営｜長崎ストーリーズ
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ン
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♯11 出島 夜さんぽ

♯12 グラバー園 夜さんぽ

♯13 車庫見学つき路面電車さんぽ

♯14 長崎ハタ揚げさんぽ

♯15 長崎ランタンフェスティバルさんぽ

♯16 祈りの三角ゾーンと２つの世界遺産さんぽNEW
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https://youtu.be/CxYHwLeF4KM


５．経営・財務基盤 その他
（３）長崎市観光関連施設の受託｜総合観光案内所業務（令和4年9/23 リニューアル）
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５．経営・財務基盤 その他
（４）観光地域づくりの支援｜長崎ペーロンの振興

令和4年度
新型コロナウイルス感染症拡大のため中止

令和5年度
４年ぶりの開催

令和5年7月29日（土）～30日（日）【予定】
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５．経営・財務基盤 その他
（４）観光地域づくりの支援｜長崎ハタ揚げの振興

令和5年度
４年ぶりの開催令和5年4月2日（日）

令和4年度
新型コロナウイルス感染症拡大のため中止
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